
（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费创建承诺书-室内装饰企业

海南省室内装饰行业放心消费创建承诺书—室内装饰企业
我单位自愿加入放心消费示范单位创建工作，并作出如下基本承诺：
（1）自觉维护本行业的市场秩序，严格遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国反不正当法竞争法》、《中华人民共和国标准化法》等有关的法律、法规，政策和标准。    
（2）承诺公开接受监督，保障创建放心：遵循放心消费创建各项标准和要求，自觉接受社会监督和评价，在放心消费创建中起示范引领作用。
（3）承诺实行明码标价，保障价格放心：规范经营服务行为，严格遵守《中华人民共和国价格法》，加强价格自律，推行明码标价、质价相符。
（4）承诺良性营销，保障促销放心：不虚假宣传、不恶性价格竞争等商业欺诈行为，促消费行为规范，严格遵守国家计委颁布的《禁止价格欺诈行为的规定》，开展的各项促销活动依法、规范进行。
    （5）承诺完善安全制度，保障安全放心：在经营的各个环节加强管理，重视设施安全，营造放心消费安心环境。    
（6）承诺严格进货验收，保障质量放心：在采购原材料时严格把握质量关，建立并执行进货查验、索证索票、自查自检等制度，对品质不过关的，杜绝使用、销售，做到品质合格顾客放心。
    （7）承诺践行诚信理念，强化诚信意识：在经营过程中，认真履行对消费者放心消费的承诺。
     （8）承诺提升服务水平，保障服务放心；微笑服务、放心服务，不采用任何方式、在任何地方做有损于本行业形象的行为。
（9）承诺履行首问责任，保障维权放心：健全消费纠纷处理机制，建立互联互通的消费争议快速处理绿色通道，主动自行协商和解消费争议。




承诺单位（公章）：
承诺单位负责人 :
年     月    日




（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费创建承诺书——室内装饰供应商

海南省室内装饰行业放心消费创建承诺书——室内装饰供应商

我单位自愿加入放心消费示范单位创建工作，并作出如下基本承诺：
（1）自觉维护本行业的市场秩序，严格遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国反不正当法竞争法》、《中华人民共和国标准化法》等有关的法律、法规，政策和标准。    
（2）承诺公开接受监督，保障创建放心：遵循放心消费创建各项标准和要求，自觉接受社会监督和评价，在放心消费创建中起示范引领作用。
（3）承诺实行明码标价，保障价格放心：规范经营服务行为，严格遵守《中华人民共和国价格法》，加强价格自律，推行明码标价、质价相符。
（4）承诺良性营销，保障促销放心：不虚假宣传、不恶性价格竞争等商业欺诈行为，促消费行为规范，严格遵守国家计委颁布的《禁止价格欺诈行为的规定》，开展的各项促销活动依法、规范进行。
（5）承诺完善安全制度，保障安全放心：在经营的各个环节加强管理，重视设施安全，营造放心消费安心环境。    
（6）承诺严格进货验收，保障质量放心：把好销售商品质量关，落实进货查验、索证索票、自查自检等措施，不销售假冒伪劣商品、违规商品、侵权商品、“三无”商品，对品质不过关的，杜绝使用、销售，做到品质合格顾客放心。
（7）承诺践行诚信理念，强化诚信意识：在经营过程中，认真履行对消费者放心消费的承诺。
  （8）承诺售后服务水平，保障售后放心；严格执行商品“三包”及相关规定，不采用任何方式、在任何地方做有损于本行业形象的行为。
（9）承诺履行首问责任，保障维权放心：健全消费纠纷处理机制，建立互联互通的消费争议快速处理绿色通道，主动自行协商和解消费争议。




承诺单位（公章）：
承诺单位负责人 :
年     月    日




（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费示范单位创建自评报告
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（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费·诚信经营评级
	5A级
示范单位
（红榜）
	经营主体诚信意识很强，严格遵守相关法律法规及室内装饰行业运行规则，自觉维护市场秩序，自觉维护消费者合法权益，自觉履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，全部满足创建标准，公共信用记录很好，开业至今无工商、税务、质检等相关政府部门不良记录。

	
	

	
	

	
	

	4A级
示范单位
（红榜）
	经营主体诚信意识强，严格遵守相关法律法规及室内装饰行业运行规则，自觉履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，全部满足创建标准，公共信用记录好，近三年无工商、税务、质检等相关政府部门不良记录或有不良记录但已处理完善。

	
	

	
	

	3A级
示范单位
（红榜）
	经营主体信用意识较强，遵守相关法律法规，自觉履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，全部满足创建标准，公共信用记录较好，近三年内无媒体不良记录。

	
	

	2A级
示范单位
（红榜）
	经营主体信用意识一般，遵守相关法律法规，基本履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，基本满足创建标准，公共信用记录一般，近三年仅有一次媒体不良记录并已改善。

	
	

	
	

	A级
示范单位
（红榜）
	经营主体信用意识一般，遵守相关法律法规，基本履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，基本满足创建标准，公共信用记录一般，近一年内仅有一次媒体不良记录。

	
	

	
	

	B级
（黑榜）
	经营主体信用意识缺失，有违法相关法律法规的现象，不能履行海南省室内装饰行业放心消费创建承诺，不能满足创建标准，以假充真、以次充好、短斤少两、掺杂、回扣、恶意削价、 虚假宣传等方式和手段侵犯消费者合法权益遭受消费者投诉或媒体负面报道。

	
	

	
	

	C级
（黑榜）
	经营主体信用意识严重失信，发生重大生产安全事故、销售假冒伪劣商品，违反劳动保障法律法规等重大负面案件，造成极大社会负面影响的。

	
	








（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费单位（装饰施工、设计企业类）现场评定打分表
消费环境要求评定标准及评分说明(25分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	1
	消费环境
	应包含基础设施、配套设施、消费场所布局、卫生、采光、物品摆放等要求。
	经营场所面积不小于200平米。5分
	□大于或等于200平方    5分
□100（含）—200平方米以内  3分
□小于100平方          0分
	
	

	
	
	
	配套设施齐全。7分
	□空调             1分
□电脑             1分
□打印机           1 分   
□复印机           1分
□固定电话及wifi   1分
□办公桌椅           1分
□洽谈桌椅          1分
	　
	　

	
	
	
	经营场所布局合理。6分
	□办公区      1分
□洽谈区      1分
□样品区      1分
□前台区      1分
□洗手间      1分
□儿童玩耍区   1分
	　
	　

	
	
	
	经营场所采光、卫生、清洁到位。4分
	□经营场所采光卫生清洁完好    4分
□经营场所采光卫生清洁一般    2分
□经营场所采光卫生清洁很差    0分
	　
	　

	
	
	
	物品陈列整齐。3分
	□物品陈列整齐有序    3分
□物品陈列整齐一般    2分
□物品陈列整齐凌乱    0分
	
	



服务质量要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	2
	服务质量
	服务质量考核应符合行业规范的要求，并考核参评单位开展放心消费创建主动承诺的内容。
	完善的客户档案管理制度、合同管理制度 3分
	□客户档案管理制度    1分
□合同管理制度         1 分
□专职的讲解员介绍产品  1分  
	　
	　

	
	
	
	设有专职接待员 3分
	□能熟练而专业地讲解   3分
□不能熟练讲解    1分
□没有专职接待员     0分
	
	

	
	
	
	咨询服务热线  3分
	设有咨询服务热线  3分
无咨询服务热线    0分
	
	

	
	
	
	自觉维护消费者合法权益 3分
	□有产品介绍，明码标价   1分 
□无价格欺诈、虚假打折行为  1分
□设立上门服务   1分 
	　
	　

	
	
	
	促消活动等内容客观真实 3分
	□促消活动等内容客观真实，包括广告、海报、单页等宣传品     2分
□所传达的信息与实际相符，无虚假宣传行为1分
	　
	　

	
	
	
	使用或参照海南省室内装饰协会《装饰装修施工规范》、《装饰装修验收规范》 6分
	□《装饰装修施工规范》  3分
□《装饰装修验收规范》  3分
	
	

	
	
	
	使用海南省市场监督管理局发行的《海南省住宅装饰装修工程施工合同》规范文本  9分
	□使用海南省市场监督管理局制定的合同规范文本    9分
□使用自定义合同    0分
	
	


管理要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	3
	管理要求
	管理要求应涵盖本行业基本管理规范，以及企业文化、社会责任等。
	公司管理制度及公示在墙  4分
	□ 人事管理制度  1分
□财务管理制度  1分
□绩效考核制度  1分
□岗位责任制度  1分
	　
	　

	
	
	
	获得各级标准化示范评比或通过企业认证  4分
	□获得各级标准化示范评比    2分
□已通过企业认证            2分
	
	

	
	
	
	企业文化  6分
	□有公司logo        2 分
□有公司的发展规划   2分
□有公司的企业文化   2分
	　
	　

	
	
	
	社会责任  5分
	□参加社会或协会组织的公益活动   5分
□自行开展公益活动     3分
□没有参加或开展公益活动         0分
	　
	　

	
	
	
	员工福利  9分
	□固定员工100%签订劳动合同参保4分
按国家规定享受带薪假期  2分 
□每年组织员工培训、学习  1分
□特殊工种防护 1分
□按国家要求给予女性员工福利  1分
	
	

	
	
	
	信息平台建设 4分
	□有网站  1分
□有刊物  1分
□有微博  1分
□有微信公众号 1分
	
	

	
	
	
	建立党支部 2分
	有党员活动室  1分
开展党员活动 1分
	
	




投诉处理评定标准及评分说明(15分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	4
	投诉处理
	应从制度建设，投诉公示，投诉处理，归档等方面考核。
	投诉制度建设6分
	□在显著位置公布投诉电话  2分
□有完整的投诉处理制度2分
□所有投诉档案归档并保存  2分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理及公示5分
	□投诉处理率100%  得5分
□投诉满意率90%（含）—100% 得3分
□投诉满意率80%（含）—90%  得1分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理时效4分
	□7天以内处理完毕  4分
□未处理或拖延处理   0分
	
	


加分项评定标准及评分说明(10分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	5
	加分项
	应包含获得过省部级以以上奖励，获得各级标准化示范评比，通过认证以及承诺并执行的服务承诺制度，执行“线下购物七天无理由退货制度”；执行“消费环节赔偿先付制度”等。
	获得过省级及以上奖励 4分
	□获得过省级及以上奖励     4分
□获得过市级及以上奖励       2分

	　
	　

	
	
	
	执行“消费投诉信息公示制度” 2分
	□有制度并对外承诺 1分
□公示投诉信息     1分
	　
	　

	
	
	
	执行“线下购物七天无理由退货制度”2分
	□执行“线下购物七天无理由退货制度”   2分
□不执行“线下购物七天无理由退货制度” 0分
	
	

	
	
	
	执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
	□执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
□不执行“消费环节赔偿先付制度”    0分
	
	






（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费单位（装饰材料商场类）现场评定打分表
消费环境要求评定标准及评分说明(25分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	1
	消费环境
	应包含基础设施、配套设施、消费场所布局、卫生、采光、物品摆放等要求。
	经营场所面积不小于1万平米。 7分
	□大于或等于3万平方米      7分  
□2万（含）—3万平方米以内    5分
□1万（含）—2万平方米以内     3分
	　
	　

	
	
	
	配套设施齐全。7分
	□公共区域空调             1分
□手扶梯/观光电梯          1分
□客户临时休息区     1 分   
□便利服务店         1分
□公共卫生间1分
□服务公告发布       1分
□消防安全设施齐全   1分
	　
	　

	
	
	
	停车场。 5分
	车位300辆以上         5分
车位100（含）-300辆   3分
车位10（含）—100辆   1分
	
	

	
	
	
	经营场所采光、卫生、清洁到位。3分
	□经营场所采光卫生清洁完好    3分
□经营场所采光卫生清洁一般    2分
□经营场所采光卫生清洁很差    0分
	　
	　

	
	
	
	商品陈列整齐。3分
	□物品陈列整齐有序    3分
□物品陈列整齐一般    2分
□物品陈列不整齐、凌乱    0分
	
	



服务质量要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	2
	服务质量
	服务质量考核应符合行业规范的要求，并考核参评单位开展放心消费创建主动承诺的内容。
	完善的客户档案管理制度、铺面合同及销售合同管理制度 、服务人员制度9分
	□客户档案管理制度    3 分
□铺面及销售合同管理制度         3 分
□专职的客服员/管理员制度3分  
	　
	　

	
	
	
	设有专职导购员（商场顾问服务）5分
	导购员能脱稿熟练讲解导购事项   5分
导购员不能熟练讲解导购事项    3分
没有导购员     0分
	
	

	
	
	
	咨询服务热线  4分
	设有咨询服务热线  4分
无咨询服务热线    0分
	
	

	
	
	
	自觉维护消费者合法权益 4分
	□主动公示维权制度2分 
□无价格欺诈、虚假打折行为  2分
	　
	　

	
	
	
	促消广告推广等内容客观真实 5分
	□促消活动等内容客观真实，包括广告、海报、单页等宣传品     3分
□所传达的信息与实际相符，无虚假宣传行为2分
	　
	　

	
	
	
	创建放心消费承诺书  3分
	签署放心消费承诺书   3分
无放心消费承诺书     0分
	
	



管理要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	3
	管理要求
	管理要求应涵盖本行业基本管理规范，以及企业文化、社会责任等。
	公司管理制度及公示在墙  4分
	□ 人事管理制度  1分
□财务管理制度  1分
□绩效考核制度  1分
□岗位责任制度  1分
	　
	　

	
	
	
	获得各级标准化示范评比或通过企业认证  4分
	获得各级标准化示范评比    2分
□已通过企业认证            2分
	
	

	
	
	
	企业文化  6分
	□有公司logo        2 分
□有公司的发展规划   2分
□有公司的企业文化   2分
	　
	　

	
	
	
	社会责任  5分
	□参加社会或协会组织的公益活动   5分
□自行开展公益活动     3分
□没有参加或开展公益活动         0分
	　
	　

	
	
	
	员工福利  9分
	□固定员工100%签订劳动合同参保4分
按国家规定享受带薪假期  2分 
□每年组织员工培训、学习  1分
□特殊工种防护 1分
□按国家要求给予女性员工福利  1分
	
	

	
	
	
	信息平台建设 4分
	□有网站  1分
□有刊物  1分
□有微博  1分
□有微信公众号 1分
	
	

	
	
	
	建立党支部 2分
	有党员活动室  1分
开展党员活动 1分
	
	




投诉处理评定标准及评分说明(15分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	4
	投诉处理
	应从制度建设，投诉公示，投诉处理，归档等方面考核。
	投诉制度建设6分
	□在显著位置公布投诉电话  2分
□有完整的投诉处理制度 2分
□所有投诉档案归档并保存  2分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理及公示5分
	□投诉处理率100%得 5分
□投诉满意率90%（含）—100%  3分
□投诉满意率80%（含）—90%  1分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理时效4分
	□7天以内处理完毕 4分
□未处理或拖延处理  0分
	
	


加分项评定标准及评分说明(10分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	5
	加分项
	应包含获得过省部级以以上奖励，获得各级标准化示范评比，通过认证以及承诺并执行的服务承诺制度，执行“线下购物七天无理由退货制度”；执行“消费环节赔偿先付制度”等。
	获得过省级及以上奖励 4分
	□获得过省级及以上奖励     4分
□获得过市级及以上奖励       2分

	　
	　

	
	
	
	执行“消费投诉信息公示制度” 2分
	□有制度并对外承诺 1分
□公示投诉信息     1分
	　
	　

	
	
	
	执行“线下购物七天无理由退货制度”2分
	□执行“线下购物七天无理由退货制度”   2分
□不执行“线下购物七天无理由退货制度” 0分
	
	

	
	
	
	执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
	□执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
□不执行“消费环节赔偿先付制度”    0分
	
	




（规范性）
海南省室内装饰行业放心消费单位（装饰建材品牌店类）现场评定打分表
消费环境要求评定标准及评分说明(25分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	1
	消费环境
	应包含基础设施、配套设施、消费场所布局、卫生、采光、物品摆放等要求。
	经营场所面积不小于500平米。 7分
	□大于或等于1000平方米    7分  
□500（含）—1000平方米     5分
□200（含）—500平方米     3分
小于200 平方          0分
	　
	　

	
	
	
	配套设施齐全。7分
	□公共区域空调             1分
□手扶梯/观光电梯          1分
□客户临时休息区     1 分   
□便利服务店         1分
□公共卫生间1分
□服务公告发布       1分
□消防安全设施齐全   1分
	　
	　

	
	
	
	停车场  5分
	车位50（含）辆以上     5分
车位10（含）—50辆    3分
	
	

	
	
	
	经营场所采光、卫生、清洁到位。3分
	□经营场所采光卫生清洁完好    3分
□经营场所采光卫生清洁一般    2分
□经营场所采光卫生清洁很差    0分
	　
	　

	
	
	
	商品陈列整齐。3分
	□物品陈列整齐有序    3分
□物品陈列整齐一般    2分
□物品陈列不整齐、凌乱    0分
	
	


海服务质量要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	2
	服务质量
	服务质量考核应符合行业规范的要求，并考核参评单位开展放心消费创建主动承诺的内容。
	完善的客户档案管理制度、铺面合同及销售合同管理制度 、服务人员制度9分
	□客户档案管理制度   3 分
□铺面及销售合同管理制度   3 分
□专职的客服员/管理员制度3分  
	　
	　

	
	
	
	设有专职导购员（商场顾问服务）5分
	导购员能脱稿熟练讲解导购事项   5分
导购员不能熟练讲解导购事项    3分
没有导购员     0分
	
	

	
	
	
	咨询服务热线  4分
	设有咨询服务热线  4分
无咨询服务热线    0分
	
	

	
	
	
	自觉维护消费者合法权益 4分
	□主动公示维权制度2分 
□无价格欺诈、虚假打折行为  2分
	　
	　

	
	
	
	促消广告推广等内容客观真实 5分
	□促消活动等内容客观真实，包括广告、海报、单页等宣传品     3分
□所传达的信息与实际相符，无虚假宣传行为2分
	　
	　

	
	
	
	创建放心消费承诺书  3分
	签署放心消费承诺书   3分
无放心消费承诺书     0分
	
	






管理要求评定标准及评分说明(30分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	3
	管理要求
	管理要求应涵盖本行业基本管理规范，以及企业文化、社会责任等。
	公司管理制度及公示在墙  4分
	□ 人事管理制度  1分
□财务管理制度  1分
□绩效考核制度  1分
□岗位责任制度  1分
	　
	　

	
	
	
	获得各级标准化示范评比或通过企业认证  4分
	获得各级标准化示范评比    2分
□已通过企业认证            2分
	
	

	
	
	
	企业文化  6分
	□有公司logo        2 分
□有公司的发展规划   2分
□有公司的企业文化   2分
	　
	　

	
	
	
	社会责任  5分
	□参加社会或协会组织的公益活动   5分
□自行开展公益活动     3分
□没有参加或开展公益活动         0分
	　
	　

	
	
	
	员工福利  9分
	□固定员工100%签订劳动合同参保4分
按国家规定享受带薪假期  2分 
□每年组织员工培训、学习  1分
□特殊工种防护 1分
□按国家要求给予女性员工福利  1分
	
	

	
	
	
	信息平台建设 4分
	□有网站  1分
□有刊物  1分
□有微博  1分
□有微信公众号 1分
	
	

	
	
	
	建立党支部 2分
	有党员活动室  1分
开展党员活动 1分
	
	




投诉处理评定标准及评分说明(15分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	4
	投诉处理
	应从制度建设，投诉公示，投诉处理，归档等方面考核。
	投诉制度建设6分
	□在显著位置公布投诉电话  2分
□有完整的投诉处理制度2分
□所有投诉档案归档并保存  2分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理及公示5分
	□投诉处理率100%得 5分
□投诉满意率90%（含）—100%得3分
□投诉满意率80%（含）—90%得1分
	　
	　

	
	
	
	投诉处理时效4分
	□7天以内处理完毕4分
□未处理或拖延处理  0分
	
	


加分项评定标准及评分说明(10分）
	序号
	评价项目　
	评价要求
	评定内容标准（满分）
	评判说明
	自评分
	专家评分

	5
	加分项
	应包含获得过省部级以以上奖励，获得各级标准化示范评比，通过认证以及承诺并执行的服务承诺制度，执行“线下购物七天无理由退货制度”；执行“消费环节赔偿先付制度”等。
	获得过省级及以上奖励 4分
	□获得过省级及以上奖励     4分
□获得过市级及以上奖励       2分

	　
	　

	
	
	
	执行“消费投诉信息公示制度” 2分
	□有制度并对外承诺 1分
□公示投诉信息     1分
	　
	　

	
	
	
	执行“线下购物七天无理由退货制度”2分
	□执行“线下购物七天无理由退货制度”   2分
□不执行“线下购物七天无理由退货制度” 0分
	
	

	
	
	
	执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
	□执行“消费环节赔偿先付制度” 2分
□不执行“消费环节赔偿先付制度”    0分
	
	




